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O escandalo da Cambridge Analytica surge

Acontecimentos atuais

Amplificagdo da voz. As redes sociais forneceram uma
plataforma para o compartilhamento de mensagens em
grande escala, tanto para os consumidores quanto para as
marcas. Nos Ultimos cinco anos, algumas empresas viram
as ramificacdes negativas diretamente, estando no fim
receptor dos movimentos de boicote direcionados que os
consumidores iniciaram e espalharam através das redes
sociais. Um exemplo destacado é o #DeleteUber, que levou
a demissdo do diretor geral da Uber. Por outro lado, as
marcas tém usado as redes sociais com sucesso para
promover novas ofertas, impulsionar as vendas e melhorar o
atendimento e a fidelidade dos clientes. O hashtag
#realbeauty da Dove (mais recentemente
#courageisbeautiful) e o #likeagirl da Always séo dois
exemplos de hashtags populares que demonstram o poder
de uma boa mensagem nas redes sociais.

Democratizagao da informacao. A Ultima década assistiu

ao crescimento do consumidor conectado, com acesso a
informacdes de inimeros canais e de fontes quase infinitas.
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A UE assina "Plano S" para abrir a pesquisa com financiamento publico

Isto incluiu noticias, resenhas, videos instrucionais e muito
mais. Embora no inicio fosse surpreendente, numa pesquisa
de consumo realizada pela Deloitte UK em 2014, as
opinides dos clientes foram classificadas tdo confidveis
quanto os comentarios de amigos e familiares, indicando a
democratizacéo das informagdes comerciais. A partir de
setembro de 2018, mesmo a informacao técnica e cientifica
foi democratizada, com a assinatura do Plano S da UE, que
determina que a pesquisa financiada por fundos publicos
apareca apenas em jornais de acesso publico, um plano
também apoiado pela maior agéncia de financiamento de
pesquisa da China. Em paralelo, a democratizacéo da
educacdo se expandiu através de plataformas como EdX e
até mesmo YouTube.

Mudanca social positiva versus a guerra contra a
verdade. A Internet se tornou o barémetro da temperatura
sociopolitica, com a capacidade de impulsionar mudancgas
sociais prolongadas, mas também se tornou uma plataforma
para a demagogia, a tergiversagdo e a desinformacdo. A
Primavera Arabe foi um dos primeiros grandes casos
politicos em que as redes sociais possibilitaram a
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organizacéo de um grande movimento. Mais recentemente,
movimentos como o Black Lives Matter e o #MeToo
tiveram um impacto significativo em todo o mundo ao
aproveitar as redes sociais. Embora as plataformas digitais
ajudem a tornar os movimentos sociais mais eficazes na
realizagdo de mudancgas positivas, seu uso para desinformar
e enganar tem aumentado enormemente. O escandalo da
Cambridge Analytica, por exemplo, mostrou como essas
poderosas ferramentas podem ser exploradas para
influenciar a opiniéo publica em qualquer direcdo. Mais
recentemente, a crise sanitéria da COVID-19 demonstrou a
facilidade com que narrativas contraditérias e opostas
podem ser divulgadas, levando a tergiversacéo,
desinformacdes e discérdias significativas entre o publico.

Expectativas futuras

As plataformas digitais continuardo sendo um megafone
para os consumidores, corporagdes, governos e falsos
perpetradores. A desinformacéo serd generalizada, mas
também a oportunidade de envolver positivamente os
consumidores e medir a "temperatura” social. As
organizacdes que aproveitam essas plataformas para obter
feedback e aumentar a transparéncia da comunicagéo com
seus participantes terdo maior controle sobre as narrativas
publicas e poderdo encontrar inspiragao para seu proximo
grande produto ou campanha.

No futuro, os consumidores buscardo mudancas através de
um maior uso da agdo coletiva, alcangando o maior impacto
guando iniciam ou se alinham a um movimento social.

Como resultado, as campanhas de redes sociais baseadas
no ativismo se tornardo mais prevalentes e provocardo a
necessidade de mais respostas das empresas e dos
governos. As empresas podem ver esses movimentos
sociais emergentes como uma oportunidade de se
tornarem mais relevantes para sua carteira de clientes. No
entanto, as estratégias de participagdo em campanhas
sociais variardo. Empresas éticas se destacaréo, e
especialistas preveem o surgimento de um novo diretor
geral, o Chief Ethics Officer. As empresas sabem que uma
imagem de marca manchada tem enormes consequéncias
financeiras, mas os efeitos futuros podem ser ainda mais
prolongados do que os passados. Organizacdes bem
sucedidas criardo sistemas de alerta precoce e mecanismos
de reflexdo para gerenciar narrativas em mudanga na midia
digital que ameacam a reputagdo da sua marca. Tendo
avaliado sua posigéo Unica numa determinada situagéo, eles
decidirdo rapida e efetivamente em que lado do debate
devem estar, se houver, e como comunicar a sua
mensagem com integridade. Havera sempre aqueles que
estdo irritados, mas isso ndo deve impedir que uma
empresa defenda seus valores.

Os consumidores continuardo obtendo maior acesso a
informacéo através da regulamentacdo, mudando os
padrdes de engajamento publico das empresas e
melhorando a pesquisa. Muitas empresas adotardo uma
transparéncia radical com seus consumidores para garantir
que a verdade sobre seus produtos e servigos seja visivel. O
feedback dos clientes sera imediato, e as empresas que
puderem incorporar ele, obterdo mais rapidamente uma
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vantagem significativa. Mesmo as empresas que nem projetos e trabalhos ao compartilhar langamentos de
sempre se envolvem diretamente com os usuarios finais satélites ao vivo e descobertas astrondmicas nas redes
encontrardo valor em ser acessiveis ao publico. Por sociais para o beneficio do seu financiamento
exemplo, a NASA gera excitagéo publica sobre seus governamental.

Valorize-me: As Otimize-me: O
expectativas de aumento de
mudanca das atualizagoes
empresas personalizadas
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do Individuo ascensao de modelos
de negécios
democratizados
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